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6 Georgeta Ghenea

Planif icarea skategicd

reprezint* sursa de irrspi-

ratie pentru identif icarea

avanlajului mmpelitiv de

eike reprezenta*lul de

vAnzdri si posibilitatea de

exploatare a actstuia in

cadrul deru!d!'ii acilvitaiii

de v&nrare.

Un vAnz*tor compelitiv

va identiflca avanlajele

si be*eficiile pe care

prrrius*le sau seryiciile

clefate lc aduc !n mod

real clientuiui 'in v*derea

asiguririi bunistirii qi

peniru c*nsolidarea unui

marketing reiationai.

0e altlel, planifirarea atra-

tcflii& este necesard atit
la nivelul ierarhia superior

in slrultura organizatorici,

rii si !a *ivelul uttit6tli

strategics de aetivitai*,

pr*cum si la nivelul lunc-

!icnal de rnarketiaS.

LJn vinzStur ele rucces

va studia inti:-un mod

tere inir planuiil* dez-

voilate la nivelui functisi

rie marketing psntru a

runoa$te gema soilimeil-

tal} d* produse pN sare c

are 1n po$ofoliu si pi:rlru a

s*lecla din cadrul *i exatl

ac*l* pr*dur* care r*s-
pund cei mai bine nevcilcr

eir entului.

ldentificarea ccrectd a
noliunilor precum misiune,

viziune gi valari de cEk'e

agentill ds v&nz*ri csnsti-.

tuie premisele abordarii

vAnz*rii din perspectiva

etica la?& de c*r*pania pe

care o reprezinti si impli
cit, fat5: de clientul c5ruia

ii propune un partenaiat

de lunga durata bazat pe

un marketing relaliolal
eficient.

[disiunea surprinde ?n for-

nularea sa aillenticitaiea
specifiritatea mesajului

organizational.

lllisiun*a unei companii

r:u aratA *biectivele pe

eare aceasta si le-a stabi
iit, ci d*nota p*lsmalitatea

unilari si vi* a unui inkeg
organi$,n dc cond*cere si

ccnduitS.

h{isiunsa refl*cti. ima-
ginea companiei privita

prin eomportamentul etie

al vAnz*torului de c6tre

clier':t.

De acsea *st* fundamen-

tal sa s* defineasc* corect

misiunea co*':paniei, iar

agsntul de vg.nzdr! si se

identifice intru totui cu

se*pul acest*ia.

ln car contrar, apar discre-
pante ?;:?e c*ea ce crede

si irrlre c*ea r* vinde,

iar ma*etirg*i relat!onal

deyine drar o formaliiate.

Ceea ce Kotler propune prin Marketing 3.0 aduce

schimbdri de viziule, misiune qi valori de care intreprin-

zdtorul ar trebui s6 lin6 cont in planificarea strategicd,

mai cu seam6 in cadrul unui mediu de afaceri turbulent.

Este important totuqi ca aceste considerente sd fie

privite din perspectiva eticd qi din perspectiva respecte-

rii liberului arbitru al consumatorului.

Planiflcarea strategic[ in cadrul intreprinderii capbtd

o dimensiune importantd qi de perspective pentru deci-

ziile ce se vor lua ulterior la nivelul organizational su-

perior, la nivelul unitAtii strategice,de activitate sau la

nivelul funcjional de marketing.

Trebuie acordatd o aten{ie sporit[ nivelului organiza-

lional superiot', deoarece in cadrul acestuia se traseaze

principalele direcjii ce se refer6 la misiunea, viziunea qi

obiectivele companiei, portofoliul de activitlli derulate,

posibilitAlile de dezvoltare Ei repartizarea resurselor fi-
nanciare pe centre de costuri.

Toate aceste elemente ar trebui s[ se reglseasc[ in
centrul preocup[rilor constante ale agentilor de vdnzdri,

pentru a dezvolta stima de sine datd de apartenenta la un

brand puternic pe care il promoveazd, chiar prin simpla

ptezen\e sau printr-o carte de vizitdoferita.
Misiunea, viziunea si valorile companiei ar trebui sl

fie integrate in declaraJiile de valoare pe care vdnzdtorlr

le transmit clienlilor abordali.

in ceea ce priveqte misiunea companiei, deflnit[ ca

o ,,declarafie concisS, referitoare la scopul or9afiizqie|
fiind o expresie a raliunii de a fl a acesteia"a, ar trebui

asumate ca parte integrantl din comportamentul etic atAt

de antreprenori, dar qi de angajafi, fie din departamentele

devdnzdrisau de marketing, sau din oricare alte structuri

organizatorice.
Iar formularea misiunii companiei intr-un mod cp-

rcct, frrd echivoc, frrd" a l6sa loc de ambiguit[fi sau in-

3 Balaure V., Marketing, Edilia a ll-arevizutA qi adiugiti, Ed. Uranus,

Bucureqti 2002,p.575.
4 ldem, p. 578.
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I Georgeta Ghenea

Viziunea reprezintA

s abilitatc idealisti a

managerului de a privi in

perspectiva lurrurilor.

ue ailiel, lnlelepclunea,

prud*nla, prsgmatismul,

curajul, starea id*ati*i de

anti*ipare a dinamismulu!

econamira-soclal si a

oric&ror evolulii cu itt':paet

asupra companiei sunl

a$ibute eare delinesc

caracterul unui mana{er

vizio*ar.

Un r:anager vizirnat

va crea oportunit&ti, va

surprinde nise din r:adrul

pielel*r-tinti pe cate poatt

actiona gi pe eate le poale

lructifirc.

Acesle calit&ti ar ttebui

sd se re{iseasc& qi in

dslinirea per*nnaliti!!i

unui ieprezcnlarl ds

vinzili si s;i se identifice

cu viziunea de ansafiblu

a campaniei p8 ca!"e o

prorncveazi in tindul
clientilrr eieciivi sat

prteriiali.

Vaiarile companiei

repre;inta fundamentul p:
calc se asazA crsdinieie.
prine ipiiie eti*e si rnoraie

p* care compania Ie ai:-

seaz* in relatiile din cacr,
meCiului s&u extern, Ca'

si intern.

OdatA descoperite si ci-
b&nditc, eie Ccvin canea

de viziti a reprezentaniu-

lui de vAnz*ri in sociela:e.

fional6, qi pe de alt6 parte devin surse de imbog6lire a

portofoliului de clienfi pentru reprezentantli de vfu:.z:di,

preocupati de dezvoltarea unui marketing relafional.

De altfel, aqa cum sustin qi unii autoriT, declata[ia

privind misiunea intreprinderii se referd la urmdtoarele

elemente:
. Piefele sau segmentele de pia\d lintd pe care se

poate actiona, precum qi abordarea clientilor po-

tenfiali in vederea satisfacerii cerinlelor qi a'nevo-

ilor de consum.
. Portofoliul de produse qi servicii puss la dispozi-

fia clienfilor, specificend avantajele qi beneficiile

reale care se ofer6 in corelafie cu necesitAtile de

consum ale clienqilor.
. Aria geografic[ in care iqi desfbgoard" activttatea,

cu pre c edere activitate a de v dnzdti qi de lo calizar e

a vffnz[rilor.
. Nivelul de know-how de care dispune compania

pentru a asigura optrmizaiea satisfacerii necesitd-

lilor piefei-1int5.
. Filozofla organizatiei care se transpune printr-un
' cumul de credinfe, principii, valori statutare, ide-

aluri.
. Imaginea publicd dorit6, compania avdnd ca

obiectiv consolidarea unei pozitri favorabile in
cadrul pie!ei-[int[.

. Concep{ia companiei despre ea insdqi, care decur-

ge din posibilitatea acesteia de a tealiza in mod

realist o analizd SWOT (puncte tari, puncte slabe,

oporhrniteli, amenin!6ri) in ceea ce priveqte pozi-

{ia sa pe o piafe concurentA
. Competenfa distinctivd a companiei, respectiv

avarfiajul competitiv pe care il dezvoltd in raport

cu ceilal1i jucdtori pe piala !int5.

De aceea, este important pentru un manager sd de-

fineascd misiunea companiei sale intr-un mod corect,

!
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Ci Balaure Y., op. cit.,p.579.
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Georgeta Ghenea

acesteia s-a dezvoltat qi linia de produclie, compania Pelikan beneflciind de o

notorietare sporit[ de-a lungul vremii, prin misiune, viziune ;i valori consolidate.

,, Mis iunea compahiei P elikan
. Brandurile noastre de incredere trebuie purtate cu noi zi de zi.

. Suntem o companie internalionald, dar avem r[ddcini gerrnane.

. Cu pasiune qi dedicalie cre[m produse qi solu{ii care acoperd nevoile

clienlilor no;tri.
. Suntem dedicali in prezentarea acestor valori clienlilor qi acfionarilor

noEtri.

Yiziunea companiei Pelikan
o Companie de succes, profltabill qi focusat6 pe brand.

o Credm produse dorite qi iubite de clienfii nostri.
o Suntem o familie internalional6, divers[ cultural, care imparte aceeaqi

viziune qi are aceleagi scoPuri.

Valorile companiei Pelikan sunt: dedica[ie, cahtate, inovalie, muncl in

echipS, integritate."

Trecerea de la un marketing orientat spre produse, denumit de Ph. Kotler

Marketing 1.0, prin care existenfa unei cereri nesatisfrcute itnpunea necesita-

tea de a creEte cantitateade produse vAndute, la Marketingul 3.0 consolidat pe

valori, cuprinse in planificarea strategicd a companiei prin misiune qi viziune,

constituie puncte de interes pentru manager qi implicit pentru reprezentantul

de vdnzdri deoarece oferd solulii cu privire la modul de abordare sistematicl

a procesului de relafionare cu clieniii.

in tabelul de mai jos se reg[seqte o abordare sintetizatd a conceptelor de

Marketing 1.0, Marketing2.0, respectiv Marketing 3.0.

Spre deosebire de celelalte dou[ concepte, Markoting 3.011 se refer[ la

schimbarea modului in care clienlii vor tealiza lucrurile in viaia lor.

De altfel, Kotler consider[ cd atunci cArrd un brand aduce transformare,

consumatorii vor accepta intr-un mod inconqtient matca ca parte a vie{ii lor

cotidiene.

rr Philip Kolter, Hermawan Kartajaya, Iu,an Setiawa , |vlarketing 3 0 . Fronr Products to Customers to

the Human Splrlf, JOHN WILEY & SONS, lNC., p. 58.
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t2 Georgeta Ghenea

13 DavidAaker, op. cit.,p.75-76.
ta Philip Kolter, HermawanKartajaya,Iwan Setiawa, Marketing i.0., From Products to Customers to

the Human Splril, JOHN WILEY & SONS, NC., p. 59.
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Pdrghiile comerciale se referd la politica de merchandising, respectiv la toa-

te metodele, operaliile realizatecu scopul de apromova $i de a susline activita-

tea comercialdlapunctele devdruarc,prin spaliile de raft disponibile qi prefe-

rentiale in lanlul magazinelor specializate sauuniversale frecventate de clienli.

Pe de ahdparte, obazd, relativ mare de cump5ratori satisfScufi, aqa cum

afirmlAakerl3, transpune ,,o imagine a unui brand acceptat, de succes, imagi
ne care va fi transmis[ peste tot qi care va putea alimenta o suslinere a servi-

ciilor qi imbundtdlirilor asociate ale produsului".

De aceea este esenfial ca un reprezefltafit de vdnzdri sd urmdreascA conso-

hdarea unei baze de date de clien{i satisfrculi, pentru cd aceqtia vor sustine

vdnzdrlleulterioare, vor contribuilarcalizarea targetului atribuit lunar sau tri-

mestrial vflnzdtorului, la maximtzareaprofitului intreprinzdtorului gi implicit

la reducerea costurilor de marketing.

Iar acest lucru se poate realizaprinfi-un marketing relaJional labaza cilruia

sd se situeze vAnz[rile etice.

Cu toate acestea, schimbarea de perceplie a modului in care clienlii vor re-

alizalucruile din viaja lor, propus[ de Ph. Kotlerprin Marketing 3.0 ar trebui

regenditd pe considerente morale.

in aceeaqi direclie se inscriu qi afirmafiile lui Robert McKeela, autor al

unor cA4i de succes qi un scenarist desdv6r$it, care considerA c[ exist[ doud

modalitdli distincte de a-i convinge pe oameni sd aclioneze intr-o direclie

doritS de cel ce ini[iazd, aceast[ abordare.

Unul dintre mecanismele de persuasiune se bazeazd pe faptul ca ideile

celui ce le emite, sd fie fundamentate pe un set de fapte qi de numere Ei anga-

jeazd oamenii in argumente intelectuale, la un nivel cognitiv superior.

O alternativd pe care Robert McKee o propune apoi este aceea de a scrie po-

veqti convingdtoarein jurul ideilor lansate qi implicd astfel emoliile oamenilor.

Aceste considerente s-ar putea transpune in practica vdnzdrilor prin strate-

gie qi tacticd.Dar nu Ei pe etica moralitdlii, cum s-a afirmat anterior'

De aceea este important ca un reprezentant de vdnzdri profesionist gi etic,

s6 cunoascl direcliile de evolufie a marketingului, precum qi tehnicile de v6n-

z[ri existente, dar sI selecteze doar acele modalitdli de abordare a clienlilor

din perspectiva moralitSlii, respectind liberul arbitru al individului qi incer-

cind pe c6t posibil sd protejeze clientul de agresivitateapracticilor comerciale

din pia!6.
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criterii, in vederea identific[rii existen{ei unor grupe de

intreprinderi avdnd caracteristici diferite.
De aceea activttatea de segmentare ar trebui sE pre-

zirxe vn interes deosebit pentru agentul de vinzlri qi ar

trebui realizatd constant in cadrul procesului de vdnzarc

abordat, deoarece contribuie semnificativ la dezxoltatea

unui marketing relalional intre vdrudtor qi client.

Dac[ pentru producdtori interesul pentru segmentare

se manifest[ cu prec[dere in ceea ce priveqte locul pe

care produsele puse la dispozifia clientului il ocupd in
cadrul pie{ei de referin!5, prin disponibilitatea acestora

inmagazine, prin intenliile de cumpdrare ale consumato-

rilor, prin pretul pe care aceqtia sunt dispqi s6-l accepte

pentru achiziliafrcutd, acelaqi lucru ar trebui sd se con-

tureze qi in cazul reprezentanlilor de vdnzdr|
Accesul la informafii redd conturul unui vdnzdtor pre-

gdtit pentru o vilrzare eficientd.

De remarcat este faptul cdaaveanevoie de informalii
nu echivaleazd crt a centrahza date qi atdt.

Mai mult, agen{ii de vdnzdri au nevoie de informa-

lii actuale, care s6 aducd prospefime afacerii, s[ asigure

puntea cdtre Etiin![, tehnologie gi noutate.

Informafiile trebuie sd aib6 un grad mare de acuratefe,

s[ reflecte aqadar realitatea economicd qi social[ in care

aceqtia qi-au pozijionat activitatea economicd.

Raportdndu-se la o realitate concret[ qi avdnd o viziu-
ne de ansamblu asupra dinamicii mediului extern, agen-

[Ii devdnzdri reuqesc sd descopere minusurile gi punctele

vulnerabile ale activitdtii economice, sd inleleagd punc-

tele tari, si identiflce oportunitdlile qi ameninfdrile qi sd

regdndeascd aceste amenin![ri, transformdndu-le in ele-

mente din care s[ extragd beneficiile.

$i cu toate acestea, acuratefea qi actualitatea datelor,

in cercetarea de marketing trebuie s5 fie insolite qi de

suficien16 pentru a asigura vdnzitorului capacitatea ne-

cesard adoptdrii unei decizii strategice corecte, cu ele-

mente complete.

Georgeta Ghenea

Satisf acerea in cond i,tii

superioare a nevailor de

consurn sau de utilieare

ccnstituie o functie-obiec-

tiv, cars surprinde ratiunea

d* a fi a ag*ntului de

vinzdri preoeupat, de

allfel, de cferlarea numai

a acelor bunuti ;i serviiii

carn ccrespund lnltumai

necesit&tilor clien{ilor sdi.

Un client pe d*plin satis-

ficut va percepe aetul tle

vAnzare-curnpiraro $a un

i*skumsnt de cansllidate

a unui pa*eneriat de lungS

durati cu vinzitcrul care
| ^ ^L^,.1^|

tr4aximizarea cf ieienlei

e*cncmice reprezinti de

asemenea c f*netic-obiec-

tiv *aic sr rtrel*azA cu

Ccrinta oricdrui ink*prin-

zilrr da a obtine prolit si

cu drrinta vinzi.torL;lui d*

a asi(ura reLlslta aetului

iie vAnrar*<ullpilare in

v*darea realiz*ti i tatgeiu-

iui s*u iuna# trin':sstriai.

ilar* cb!*ciivu! final al

raneepklui de vAnzate

csto repre;*'ltat dr: *btire-
rea pralituiui din volumul
i^+^l ^! ,A--;"i.^, ^^r.lJlal dl vdr 'zdl llJl. !ur -

ceptul de $aikeliflg are

ra cbiect!v linai cbtinst*a
prolitului, dar dir satisfa-

rsrra navailor ciie*tului ln

condilii superioare.

Marketing relafional gi vi

in acest mod, cerc.

sirualia particulara >:

fald de client.
Cu alte cuvinte. un

ficientd, nu este pe de

Ori in zilele no:.i
bombardati cu inlont
blicitate outdoor. inr
nu asigur[ suficienta
pentru c[ sunt lipsite

De altfel, unii autt
fapt, mai putin". Ace:

variate Ei multiple tle
ceri, ceea ce conduce
maliilor, si atunci tir:r,

DacI in marketing
mitarea unor segmelit

cazulvdnzdrilor sd sc

utile in deciziile r anz,

in acest coZ, Se \ t'rr
pri n priorit izare. poztr

ntafe,

Figura 1.2 Sut'sa L

'Al Ries, Jack Trout, Pozitlr.
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